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Observabilidade:

Uma iniciativa de negécios crucial
para uma estratégia bem-sucedida
de transformagao digital

Sinopse

As empresas estdo passando por uma mudanga significativa na forma como
interagem com seus clientes. Um aumento nas interagdes e no engajamento online
obrigou as organizagdes a repensar como atender aos clientes de forma eficaz

e expandir os negécios. O surgimento de uma infraestrutura em nuvem altamente
escalavel e de aplicagbes nativas da nuvem, juntamente com os esforgos para
abragar e adotar essas tecnologias transformacionais, tém sido a prioridade

dos lideres.

A pandemia da COVID-19 acelerou o cronograma da transformacao digital em todos
os setores. Da noite para o dia, as empresas tiveram de se transformar, e essa rapida
mudanca foi sentida em todas as experiéncias digitais que uma organizagao tem

a oferecer, sejam elas voltadas para o cliente ou para o funcionario. Essa maior
dependéncia das experiéncias digitais também forgou as organizagdes a repensar
suas ferramentas de monitoramento tradicionais e isoladas, que deixavam pontos
cegos, e partir para uma abordagem mais moderna: implementar a observabilidade
como uma iniciativa de negécios estratégica.
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Principais problemas de negécios A transformacao digital requer uma nova
resolvidos pela observabilidade
abordagem

Produtividade do
desenvolvedor,
de DevOps e de SRE

Um recente estudo do MIT Sloan mostra que ja ndo basta
conseguir seguir as tendéncias com uma certa agilidade,

e as empresas que ndo evoluiram tdo rapido quanto seus pares
ficaram para tras. Esta nova era digital também transformou
drasticamente as expectativas dos clientes e funcionarios na
interagao com as organizagdes: as empresas tiveram de ser
Otimizagdo da relagdo proativas quanto ao desempenho das aplicagées e oferecer

Alta confiabilidade

custo/desempenho experiéncias significativas para encantar os clientes.

Gerenciamento unificado A transformag&o dos negdcios so € possivel por meio da

para apps nativos da adogao acelerada de uma tecnologia que abranja a nuvem

nuvem e monoliticos hibrida, complementada com o desenvolvimento de aplicagGes
distribuidas. Como consequéncia desse rapido aumento no

Rapida recuperagao desenvolvimento assincrono de servigos para as aplicagdes

distribuidas modernas, nenhuma equipe ou individuo tem um

panorama completo de todas as dependéncias nos ambientes
de producgao. A quantidade de dados de telemetria (métricas,

logs e traces) gerados dentro das organiza¢gdes aumentou

Minimiza¢ado do custo de
langamento e operagdes

Fonte: EMA exponencialmente e, muitas vezes, esses dados ficam
isolados em diferentes ferramentas, forgando as equipes
de desenvolvimento e operagdes a gastar muito tempo na
triagem dos problemas. A investigagao manual dos problemas
de desempenho das aplicagdes resulta no aumento do
tempo médio para detecgdo (MTTD) e do tempo médio para
reparo (MTTR), na redugéo da produtividade do desenvolvedor
e em uma inovagao mais lenta.

Consequentemente, as empresas precisam de uma Unica
plataforma para coletar, analisar e correlacionar o volume
crescente de dados de telemetria, juntamente com a
capacidade de usar machine learning para detectar e expor
anomalias. Uma solugdo de observabilidade também deve
ser capaz de fornecer insights significativos e conectar KPIs
operacionais e de negdcios, permitindo as equipes analisar e
correlacionar todos os dados de telemetria para responder as
perguntas. No longo prazo, as organiza¢gdes também colherao
os frutos de uma inovagao mais rapida e de uma experiéncia
digital aprimorada para os clientes.

q .
2 | elastic.co/pt/observability | © 2021 Elasticsearch B.V. Todos os direitos reservados. '.‘ E|aSt|C


https://www.elastic.co/pt/observability?rogue=devops-gic&baymax=&storm=cta1&elektra=executive-brief
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/digital-transformation-after-pandemic

Lang¢amentos de software com Como acelerar a sua jornada de
observabilidade .re
observabilidade para alcancar

70% eficiéncia operacional

mais rapidos Um estudo recente do grupo Enterprise Management
Associates (EMA) indica que a observabilidade é o desafio

4x numero um para as equipes de DevOps em 2021 e esta

rapidamente se tornando uma iniciativa de negdcios

crucial. O relatdério mostrou que as equipes de operagdes e
desenvolvimento gastam 50% de seu tempo determinando a
causa raiz dos problemas. Além disso, as equipes com foco

na observabilidade sdo capazes de desenvolver 70% mais
rapido e manter uma maior velocidade no langamento

dos produtos, com quatro vezes o nimero de recursos.

A EMA também descobriu que, coletivamente, os esforgos
relacionados a observabilidade na CNCF (Cloud Native
Computing Foundation) estdo no topo da lista de interesses

da comunidade. A observabilidade é uma verdadeira vantagem
competitiva para equipes altamente inovadoras, que podem
automatizar tarefas manuais entediantes, entender seus dados
para fornecer insights praticos e acelerar o desenvolvimento
das aplicagdes.

mais recursos

Fonte: EMA

O aumento exponencial nos dados, conjuntos de ferramentas do
desenvolvedor e servigos em nuvem obrigou as organizagdes
a considerar varios fatores para ter sucesso. Trabalhar com
tecnologias modernas nédo envolve apenas uma escolha de
tecnologia — requer também o desenvolvimento de novos
conjuntos de habilidades e a adogao e a evolugao de processos.
As equipes precisam evoluir seu pensamento, deixando

a abordagem de datacenter pré-provisionado limitante e
abragando o mundo da nuvem, onde o redimensionamento

sob demanda é possivel, tanto horizontal quanto verticalmente.
No entanto, a falta de planejamento adequado e o uso de
metodologias tradicionais na adogao da nuvem podem gerar
custos significativos, resultando em projetos malsucedidos.

Da mesma forma, diferentes op¢des de nuvem, software e
arquitetura também exigem que as organizagdes contratem
profissionais com conjuntos de habilidades novos e, muitas
vezes, exclusivos. Em um mundo cada vez mais competitivo

e orientado por software, essa transformacao é dificil e
complexa. O processo certo de cultura e pensamento precisa
ser estabelecido para ela, junto com as escolhas tecnoldgicas.
A observabilidade é fundamental para o sucesso dessa
evolugao, pois fornece visibilidade de ponta a ponta em

todo o ambiente.
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Cinco principais causas do tempo De acordo com a EMA, as cinco principais causas do tempo de
de inatividade e da degradagao inatividade e da degradagao de desempenho das aplicagdes
de desempenho das aplicagdes sado: alteragdes, bugs no codigo, migragdes, seguranca

37%

e atualizagdes.

Embora a observabilidade possa parecer uma meta

Alteracdes - .
assustadora para as organizag¢des, quem toma esse caminho
310 pode colher frutos tanto da perspectiva operacional quanto
% da financeira e de negdcios. A complexidade da arquitetura
Bugs no caodigo de software local e na nuvem continuara a crescer.
O crescimento dos dados gerados pelas suas aplicagdes
1 6% sera exponencial, e as equipes ja estdo sobrecarregadas
Migracdes com o volume atual. As organizagdes precisam de uma
solugao de observabilidade que possa ser redimensionada de
11% acordo com as necessidades crescentes, fornecer visibilidade
completa em todos os ambientes, e detectar e expor
Seguranca
anomalias proativamente antes que afetem negativamente
5% os clientes e 0s negdcios.
Atualizagcdes O segredo para o sucesso no longo prazo sera a capacidade

de automatizar e obter insights sobre os seus ambientes

de aplicagdes, bem como alcangar um entendimento
completo e profundo da experiéncia digital dos seus clientes.
A observabilidade é a solugdo que oferece visibilidade
detalhada das suas aplicagdes e ajuda as organizagdes

a unir seus KPIs operacionais e de negdcios. Leva tempo
para criar uma cultura que priorize a experiéncia do cliente
e desenvolver conhecimento sobre a observabilidade,

mas proporcionar experiéncias digitais de alta qualidade
consistentemente aos seus clientes é realmente um esforgo
que vale a pena empreender.

Fonte: EMA

Para saber mais sobre observabilidade, acesse a nossa
pagina elastic.co/pt/observability.
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